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Doctor
PEDRO FERNANDO HOYOS GRACIA
Secretario de Inclusión Social y Familia
Departamento de Antioquia
Calle 42B # 52-106 Piso 10, oficina 1003
Medellín, Antioquia

Asunto: Cierre Requerimiento 202131300000115441 de 25/06/2021- verificaciones Mayo

Cordial saludo, 

La supervisora del convenio interadministrativo 0500463202 celebrado entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF y la Secretaria de Inclusión Social y Familia del
Departamento de Antioquia el 4 de marzo de 2021, certifica que la entidad en mención
atendió  el  requerimiento  con  radicado  202131300000115441 del  25  de  junio,
relacionado con las verificaciones telefónicas de entrega RPP del mes de mayo, al cual
dieron  respuesta  el  día  17  de  agosto  de  2021  mediante  Oficio  con  Radicado
2021030336150 , acompañado de los siguientes soportes, con lo que se consideran
subsanadas las causas que dieron origen al requerimiento y se CIERRA :

 Formatos  de  acompañamiento  telefónico  realizado  a  los  beneficiarios  que
presuntamente no habían recibido el acompañamiento. 

 Pantallazo de WhatsApp en que se hace un llamado a las familias para el reporte
oportuno de alimentos en mal estado y además se brinda información sobre la
reposición de productos descompuestos con la entrega de RPP.

 Notificación  de  datos  corregidos  en  el  sistema  de  información  cuéntame  de
números errados.  

 Soporte  de  seguimiento  a  las  EAS a través  de correo electrónico  respecto  al
avance en el registro SPES 

 Pantallazo  de  corrección  de  datos  inconsistentes  en  sistema  de  información
cuéntame.

 Informe de acciones de mejora desarrolladas por las EAS. 

Atentamente,

Comunicación oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma
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